АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № 
НА РЕАЛІЗАЦІЮ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ
м. Київ	ДАТА
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «НА ВСІ 100 ТРЕВЕЛ» (Код ЄДРПОУ 45574951;
ліцензія на право заняття туроператорською діяльністю №83 від 28.08.2024 року; розмір фінансової гарантії відповідальності Туроператора складає еквівалент суми 20 000,00 Євро, яка надана АТ « КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС»», адреса банка: Україна, 04073,м. Київ, пров. Куренівський, 19/5, згідно Договору про надання банківської гарантії виконання зобов’язань №41152/ЮГ-24 від 05 серпня 2024 р.), в особі Директора Бордун Олени Олегівни, яка діє на підставі Статуту, в подальшому
«Туроператор», з однієї сторони, та ___________________________ (Код ЄДРПОУ _____________), в особі Директора _________________________, яка діє на підставі _____________ , в подальшому «Турагент», - з другої сторони, іменовані надалі разом «Сторони», а кожен окремо «Сторона», керуючись положеннями ст. 1000 – 1010 ЦК України уклали даний Договір про наступне:

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ
1.1. «Туроператор» – аналогічне до визначення «Туристичний оператор» у ст. 5 Закону України «Про туризм».
1.2. «Турагент» – аналогічне до визначення «Туристичний агент» у ст. 5 Закону України «Про туризм».
1.3. «Турист» – особа, яка здійснює подорож по Україні або до іншої країни з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін.
1.4. «Туристичний продукт» або «турпродукт» – попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо).
1.5. «Тур» – туристична подорож (поїздка) за визначеним маршрутом у конкретні терміни, забезпечена
комплексом туристичних послуг (бронювання, перевезення, розміщення, харчування та інше).
1.6. «Заявка на бронювання» - запит Турагента про надання Турпродукту, оформлений в системі он-лайн бронювання і який містить перелік необхідних для оформлення Турпродукту послуг.
1.7. «Транзитні кошти» - грошові кошти, що сплачені Туристом або юридичною особою Туроператору через Турагента, які не є доходом та власністю Турагента. Розмір транзитних коштів визначається згідно рахунку Туроператора.
1.8. «Комерційний курс Туроператора» - грошовий еквівалент в іноземній валюті до гривні України, що визначений Туроператором та оприлюднений на сайті, що застосовується Туроператором при визначенні суми сплати туристичного продукту, який належить Туроператору.
1.9. Ціна туристичного продукту (вартість) - пропозиції Туроператора зазначені на сайті Туроператора, відомості щодо максимально можливої вартості послуг, яку може сплатити Турист при придбанні Турпродукту. До цієї суми можуть бути включені вартість послуг, які надають Туроператор, транспортні компанії та інші суб’єкти туристичної діяльності, а також консультаційно-інформаційні послуги з підбору Туру, які Туристу надає безпосередньо Турагент від свого імені та за свій рахунок. Ціна актуальна на момент замовлення, кількість місць обмежена.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Відповідно до умов цього Договору, Турагент зобов’язується за винагороду надати послуги з посередництва Туроператору щодо реалізації Турпродукту (туристичних послуг) Туроператора, шляхом укладення Договорів на туристичне обслуговування від імені, в інтересах та під контролем Туроператора, а також здійснювати фактичні дії, визначені Договором, із самостійним набором та комплектацією туристичних груп.
2.2. Даний договір встановлює між Сторонами правові відносини, передбачені главою 68 Цивільного кодексу України, при цьому Турагент діє в якості повіреного Туроператора в порядку, визначеному Цивільним кодексом України.
2.3. Сторони визнають, що Туроператор діє для Туриста лише в якості агента (посередника) туристичних компаній в країні перебування, авіакомпаній, страхових компаній, готелів, об’єктів розміщення, компаній прокату автомобілів та інших компаній, що надають відповідні послуги транспорту, перевізників, посольств, консульств, а також компаній з організації пасажирських перевезень тощо. І відповідно, Туроператор не несе відповідальності за будь-які недоліки, або брак в роботі вище перелічених контрагентів. У той же час Туроператор усіма доступними засобами сприяє вирішенню спірних питань, у разі їх виникнення, під час надання такими контрагентами замовлених послуг.

2.4. Турпродукт може включати в себе (та можуть замовлені Турагентом для Туриста у будь-якій комбінації):
· бронювання та продаж проїзних документів;
· забезпечення проживання;
· харчування;
· трансферів;
· екскурсійне обслуговування;
· страхування;
· інші послуги.
2.5. Формою підтвердження повноважень Турагента діяти в інтересах Туроператора є цей Договір.
2.6. Турагент не має права виступати від імені Туроператора поза межами, встановленими даним Договором для діяльності, що пов’язана з продажем Турагентом туристичного продукту Туроператора.
2.7. При здійсненні посередництва Турагент виконує наступні обов’язки та функції:
2.7.1. реалізує, від імені Туроператора, туристичні продукти фізичним особам (надалі – туристи, споживачі туристичних послуг або споживачі), а також юридичним особам, які придбають туристичні продукти в інтересах фізичних осіб;
2.7.2. формує туристичні групи;
2.7.3. проводить рекламно-маркетингову діяльність на користь взаємовигідної співпраці, відповідно до умов цього Договору;
2.7.4. вивчає попит та пропозицій на туристичному ринку місцевості де провадить господарську діяльність як Турагент;
2.7.5. здійснює пошук та залучення споживачів туристичних послуг;
2.7.6. здійснює ознайомлення споживачів з рекламно-інформаційною продукцією Туроператора;
2.7.7. укладає зі споживачами (або особами, що укладають такі договори на користь споживачів туристичних послуг), в інтересах Туроператора, договори на туристичне обслуговування;
2.8. Турагент гарантує Туроператору виконання замовниками (споживачами послуг, Туристами) всіх зобов'язань за Договорами на туристичне обслуговування, укладеними за його посередництва в інтересах Туроператора.
2.9. Туроператор погоджується, що Турагент може надавати Туристам супутні послуги від власного імені та на власний розсуд, зокрема, консультаційні, інформаційні та інші. Умови надання та вартість таких супутніх послуг мають бути погоджені Туристом та Турагентом.
3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Обов’язки Туроператора:
3.1.1. Туроператор повинен підтвердити можливість надання споживачу певних туристичних послуг або повідомити про неможливість надання туристичного продукту, щодо якого була отримана заявка (протягом 3 робочих днів з моменту отримання відповідної заявки.
3.1.2. Після отримання від Турагента 100 (сто відсотків) % вартості заброньованого турпродукту (та у разі необхідності, повного комплекту документів туриста, які необхідні для бронювання туристичних послуг, що входять до складу турпродукту тощо), Туроператор оформлює та передає Турагенту або туристу всі необхідні для отримання туристичних послуг документи. Документи передаються Туроператором Турагенту (або туристу) до моменту, після спливу якого заброньована подорож або її продовження будуть неможливими.
3.1.3. Своєчасно повідомляти Турагента про правила реалізації певних туристичних продуктів та їх зміни.
3.1.4. Надавати Турагенту інформацію, яка необхідна для реалізації турпродуктів, зокрема (але не виключно) шляхом розміщення такої інформації на сайті Туроператора (довідкові, методичні, рекламні й інші матеріали, які, на думку Туроператора, є необхідними для підготовки та укладення Турагентом договорів на туристичне обслуговування).
3.2. Права Туроператора:
3.2.1. Туроператор має право довірити посередництво щодо реалізації турпродуктів також іншим суб’єктам, відмінним від Турагента за цим Договором.
3.2.2. Туроператор має право збільшувати вартість послуг у зв’язку з збільшенням транспортних тарифів, зміни вартості авіаперельотів, готельного обслуговування (не більше 5% від початкової ціни), збільшенням цін партнерів з організації туру, введення нових або підвищення діючих податків і зборів та інших обов’язкових платежів, зміною курсу національних валют та іншими об’єктивними обставинами.
3.2.3. У випадку, якщо розміщення туриста в попередньо заброньованому готелі буде неможливим, Туроператор має право розмістити туриста в іншому готелі тієї ж або більш високої категорії без додаткової оплати.
3.2.4. Звузити або розширити повноваження Турагента, що оформляється у вигляді додаткової угоди до цього Договору.

3.2.5. Вимагати внесення змін до Договору або його розірвання у зв’язку зі зміною істотних умов Договору та обставин, якими Сторони керувалися під час укладання Договору.
3.2.6. Анулювати замовлений та/або підтверджений Турпродукт у випадку неотримання або отримання в неповному обсязі у встановлений Договором термін оплати за Турпродукт, або у зв’язку з іншими порушеннями Турагента умов даного договору чи вимог чинного законодавства.
3.2.7. При формуванні складу туристичної групи з метою забезпечення безпечних умов подорожі, не включати до складу групи наступних осіб:
1) У віці до 7 років / від 7 до 18 років без супроводу / від 75 років (для туристів таких вікових категорій участь у турах Туроператора може викликати підвищену втому, інші незручності, а також неможливість повноцінної участі у заходах на маршруті);
2) Фізичний стан або стан здоров'я яких обмежує можливість участі в автобусних турах, у складі екскурсійних груп;
3) Туристам, які перебувають на наркологічному або психоневрологічному обліку у відповідних закладах охорони здоров'я;
4) За наявності у туристів фактів порушення громадського порядку на попередніх маршрутах Туроператора.
3.2.8. Здійснювати будь-які зміни строків та програми туру, які зроблені в цілях забезпечення належної якості туру і безпеки туриста. Туроператор не несе відповідальності за зміни строків туру.
3.2.9. Відмовитись від виконання даного Договору, в тому числі від надання замовлених туристичних послуг, без відшкодування збитків у випадку: виникнення форс-мажорних обставин; невиконання або неналежного виконання Турагентом своїх обов'язків по даному Договору, в тому числі щодо оплати замовленого Турпродукту, Туру; відмови у пропуску через державний кордон Туриста (ів); відсутності у туристів проїзних документів або дозвільних документів, які дають право на в’їзд до країни слідування або виїзд з України; невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування, що сталося з вини третіх осіб, не пов’язаних з наданням послуг, зазначених у цьому договорі, якщо жодна із сторін про їх настання не знала і не могла знати заздалегідь.
3.3. Обов’язки Турагента:
3.3.1. Надавати послуги з реалізації Турпродукту Туристам від імені, під контролем та в інтересах Туроператора, - шляхом забезпечення/організації укладення Туристами з Туроператором договору на туристичне обслуговування, текст якого розроблений і наданий йому Туроператором.
3.3.2. Без отримання підтвердження від Туроператора щодо можливості надання споживачу певних туристичних послуг, в порядку визначеному п.3.1.1. цього Договору, Турагент не має права укладати зі споживачем договір на туристичне обслуговування, а у разі його укладення – самостійно нестиме відповідальність перед таким споживачем.
3.3.3. Після укладання договору на туристичне обслуговування, Турагент отримує від туриста оплату вартості туристичного обслуговування, що надається за договором в повному обсязі та протягом 3 (трьох) банківських днів перераховує її на розрахунковий рахунок Туроператора.
3.3.4. Після отримання від Туроператора документів, необхідних для отримання туристичного обслуговування, Турагент, в максимально короткі строки, передає їх туристу.
3.3.5. Здійснювати посередницьку діяльність з продажу турпродуктів Туроператора, згідно з положеннями цього Договору та законодавства України.
3.3.6. Проводити комерційну, рекламну та іншу діяльність, що направлена на продаж та просування на ринку туристичних продуктів Туроператора на умовах повної фінансової самостійності; за рахунок власних коштів сплачувати всі свої витрати зі здійснення вказаної діяльності, враховуючи вартість поштового (кур‘єрського), телефонного (мобільного, факсимільного) зв‘язку та інших супутніх витрат, а також вартість реклами згаданої вище діяльності та Турпродуктів, що пропонуються для продажу.
3.3.7. У разі необхідності оформлення для туристів в'їзних віз до країн за маршрутом туристичної поїздки, забезпечувати передачу Туроператорові, не пізніше, ніж за 14 (чотирнадцять) календарних днів до початку туру (якщо інше не вказано в підтвердженні заявки), дійсних закордонних паспортів туристів та інших документів, необхідних відповідно до вимог законодавства України та/або країн тимчасового перебування.
3.3.8. Здійснювати контроль своєчасної оплати туристами повної вартості туристичного продукту.
3.3.9. Сплачувати рахунки, виставлені Туроператором в порядку і строки, обумовлені цим Договором.
3.3.10. У письмовій формі сповістити Туроператора про зміни в заявці або її анулювання. Часткові зміни у замовленні Турпродукту можуть бути проведені не пізніше, ніж за 21 день до початку туру. У разі надходження змін пізніше вказаного строку, Турагент зобов’язаний сплатити штрафні санкції, що передбаченні цим Договором для випадків відмови від замовлення та відшкодувати фактичні витрати Туроператора на організацію туру.
3.3.11. Своєчасно видавати туристам отримані від Туроператора проїзні і інші необхідні для здійснення туру документи, а також завчасно інформувати туристів про мінімальну кількість осіб у групі, за наявності якої може відбутися груповий тур.

3.3.12. Не використовувати отримані від Туроператора матеріали з метою, що не відноситься до даного Договору та не передавати їх третім особам.
3.3.13. До укладення договору на туристичне обслуговування надати Туристу (споживачу) інформацію, згідно ст.191, 20 ЗУ «Про туризм», а також повідомити:
1) про те, що розміщення в номері готелю країни перебування та звільнення номеру провадиться з урахуванням розрахункової години, передбаченої готелем за місцевим часом. Туроператор та Турагент не несуть відповідальності за порушення розрахункової години Туристом. Турист самостійно сплачує всі витрати, що виникли внаслідок порушення ним розрахункової години;
2) про місце надання туристичних послуг, програму туристичного обслуговування;
3) про характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид (наприклад літак, потяг, автобус та інше) і категорію (перший клас, економ клас та інше) та посадкове місце;
4) про час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке споживач (турист) займатиме в певному виді транспортного засобу;
5) про характеристику готелів та інших об'єктів, призначених для надання послуг з тимчасового розміщення, у тому числі місце їх розташування, категорію, строки і порядок оплати готельного обслуговування;
6) про ціну (вартість) туристичних послуг;
7) про будь-які зміни у туристичному обслуговуванні;
8) про медичні застереження стосовно здійснення туристичної подорожі, зокрема протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і вік туристів у країні (місці) тимчасового перебування;
9) про місцезнаходження туроператора, поштові реквізити, контактний телефон тощо;
10) про види і тематику екскурсійного обслуговування, порядок здійснення зустрічей і проводів, супроводу туристів;
11) про адресу для направлення скарг і претензій туристів, а також адреси і телефони дипломатичних установ України у країні (місці) тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної подорожі;
12) про умови обов'язкового та добровільного страхування туристів;
13) про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там.
3.3.14. Перевіряти у Туристів наявність та правильність оформлення необхідних паспортних та інших документів на в’їзд і виїзд. При цьому Турагент зобов’язується відмовляти Туристу в укладенні договору на туристичне обслуговування якщо:
1) строк чинності закордонного паспорта (чи іншого документу) з моменту перетину кордону країни, до якої подорожує Турист, є меншим від строку встановленого компетентними органами цієї країни;
2) не оформлені, неправильно оформлені документи, що дають право на виїзд дітей за кордон України.
3.3.15. У випадку звернення Туриста до Турагента з претензіями, невідкладно проінформувати про це Туроператора. Протягом одного робочого дня, вжити всіх можливих заходів до врегулювання суперечки, отримання та передачі Туроператору усіх документів, що стосуються спору для його врегулювання із Туристом. На рівні договору про туристичне обслуговування Турагент зобов’язується передбачити договірні умови для Туристів про те, що їх претензії після закінчення чотирнадцяти календарних днів з моменту закінчення подорожі, а також без копії Акту (складеного Туристом та уповноваженим працівником організації, що надавала послуги Туристу та завірений підписом представника Туроператора в країні перебування), копії Договору Турагента з Туристом до розгляду Туроператором не приймаютьсяУ разі порушення вимог цього пункту Турагент відповідає перед Туроператором за завдані цим останньому збитки у повному обсязі.
3.3.16. Довести до відома Туристів, що Туроператор не несе відповідальність (та не компенсує збитки):
1) за будь-які незручності, завдані Туристу в зв'язку з проведенням на території країни перебування будівельних та ремонтних робіт, які відбуваються за рішенням або з відома місцевих влад будь-якими державними або приватними особами;
2) за невчасну подачу та відправлення поїздів, автобусів, тощо, затримку авіарейсів та пов’язані з цим зміни у програмі туристичної поїздки, а також за збереження багажу туриста. У цих випадках відповідальність перед туристом несуть авіаційні, залізничні, автомобільні, морські та інші компанії згідно з міжнародними правилами та нормами;
3) по відшкодуванню грошових витрат Туриста за оплачені Туристичні послуги, якщо Турист у період обслуговування на свій розсуд чи в зв'язку зі своїми інтересами, не скористався усіма чи частиною наданих ти Туроператором послуг, і не відшкодовує Туристу витрати, що виходять за рамки обумовлених у заявці туристичних послуг;
4) у випадку порушення Туристом митних правил, прикордонних чи інших законодавчих актів, що потягли за собою відсторонення Туриста від маршруту, у випадку запізнення Туриста в пункт початку поїздки або дострокове повернення його з поїздки;
5) за негативні наслідки й збитки, що виникли в результаті подій і обставин, що знаходяться поза межами компетенції.

Туроператора, а також за дії (бездіяльність) третіх осіб, а саме:
a) за дії перевізників (зміна, скасування, перенос, затримка відправлення авіарейсів, поїздів, автобусів і інших транспортних засобів), за схоронність, втрату або ушкодження багажу, вантажу, цінностей і документів туристів протягом усієї тривалості їхньої поїздки. У цих випадках відповідальність перед туристами несуть авіаційні, автобусні, залізничні й морські перевізники у відповідності міжнародними правилами й чинним законодавством України;
b) за затримки на маршруті подорожі через дію комендантської години у відповідному регіоні, в тому числі і за очікування на в’їзд до точки призначення через дію комендантської години у відповідному регіоні та/або прибуття в точку призначення під час дії комендантської години у відповідному регіоні;
c) за дії страхових компаній. У цьому випадку відповідальність несуть страхові компанії відповідно до діючого законодавства України;
d) за дії митної, прикордонної й імміграційної служби, в тому числі за швидкість проходження Туристом прикордонного/митного контролю;
e) за наслідки порушення туристом митних і прикордонних формальностей, правил проїзду й провозу багажу, а також порушення особливих правил поведінки в країні тимчасового перебування тощо;
f) за відсутність у туристів проїзних документів та/або їх втрату Туристами (ваучера, авіаквитка, страхового полісу тощо);
g) за неявку або запізнення туристів на реєстрацію в місце відправлення, до місця збору групи;
h) за недотримання туристами встановлених авіакомпанією правил поведінки на бортах літаків;
i) за несвоєчасне анулювання або внесення змін у Заявці Турагента, що призвело до неможливості надання Турпродукту (туристичних послуг) Туристу належної якості;
j) за ненадання Турагентом Туристу інформації про загальні правила реалізації туристичного продукту Туроператором;
k) несвоєчасну передачу Турагентом туристу всіх документів, отриманих у Туроператора, необхідних для надання туристичного обслуговування;
l) за не надання Турагентом Туристу належної інформації про турпродукт, його споживчі якості, інформацію згідно Закону України «Про туризм»;
m) за готельне обслуговування (несмачна їжа, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, прибирання кімнат і території тощо);
n) за негативні наслідки споживчих послуг, самостійно придбаних туристом у будь-яких суб’єктів ринку туристичних послуг у країні перебування/відпочинку туриста;
o) за незручності, завдані Туристу у зв'язку з проведенням на території країни перебування будівельних та ремонтних робіт, які відбуваються за рішенням або з відома місцевих влад будь-якими державними або приватними особами;
p) за погіршення стану здоров'я, отримання фізичних травм, отримання тілесних ушкоджень будь-якого ступеня тяжкості, смерть Туриста, необхідність сплати за його медичне обслуговування, ліки, тощо;
q) за виникнення інших подій, якщо вони виникли не з вини Туроператора, при цьому наявність вини для висунення претензій має бути доведена у встановленому законодавством порядку.
3.3.17. Забезпечити відповідальне зберігання виїзних документів Туристів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів), отриманих від Туроператора, до моменту передачі їх Туристу або іншому клієнту.
3.3.18. Довести до відома Туристів, що відповідальність за перевезення, обслуговування в аеропорту, готельне обслуговування, страхування несуть відповідно Перевізник (договір перевезення/квиток), готель (договір про готельне обслуговування/ваучер), страхова компанія (договір страхування/страховий поліс).
3.3.19. Довести до відома Туристів, що у зв’язку з тим, що протягом сезону із-за односторонніх дій адміністрації готелів відомості, зазначені в каталогах Туроператора, про наявність та вибір платних чи безкоштовних послуг, кількості ресторанів, барів, басейнів, проведення спортивних та інших заходів, й тощо, в тому чи іншому готелі можуть змінюватися, й Сторони не можуть вплинути на цей процес, тому опис готелів в каталогах Туроператора не є частиною цього Договору.
3.3.20. За день до початку та закінчення туру уточнити час вильоту літака, номер рейсу, аеропорт вильоту, час зворотного трансферу та інші характеристики Турпродукту, і при їх зміні довести інформацію до Туриста.
3.3.21. Щоденно знайомитися з інформацією, необхідною для належного виконання цього Договору, що подається Туроператором на його сайті. А якщо реалізується тур з вильотом з іншої держави, то – знайомитися також і з інформацією, яка подається на сайті партнерів Туроператорів.
3.3.22. На вимогу Туроператора надавати, укладений з туристом договір на туристичне обслуговування, протягом 1 (одного) календарного дня, а також надавати актуальні дані туриста, в тому числі, але не обмежуючись, контактні телефони Туриста.

3.3.23. Здійснити доплату за реалізований Турпродукт при збільшенні його вартості, протягом двох банківських днів з моменту отримання повідомлення про збільшення вартості туристичного продукту.
3.3.24. Не розголошувати конфіденційної інформації Туроператора, що стала відомою Турагенту у зв’язку з виконанням умов цього Договору.
3.3.25. При укладенні із споживачами договорів на туристичне обслуговування використовувати договори, розроблені і надані йому Туроператором. При використанні Турагентом інших договорів, Туроператор не несе відповідальності за негативні наслідки.
3.3.26. В день укладання Сторонами цього Договору надати Турагенту, в погоджений сторонами спосіб, копію Договору про надання банківської гарантії виконання зобов’язань Турагента.
3.3.27. Після завершення Туру на вимогу Туроператора складати та подавати Туроператору звіт про виконання доручення, передбаченого цим Договором, а також інші виправдні документи.
3.4. Права Турагента:
3.4.1. Після укладання договору на туристичне обслуговування Турагент, в разі необхідності, передає Туроператору документи туриста (або за згодою Туроператора їх копії), які необхідні для бронювання туристичних послуг, що входять до складу турпродукту.
3.4.2. Турагент має право здійснювати посередництво, також для інших Турагентів, відмінних від Туроператора за цим Договором.
3.4.3. Отримувати інформацію, необхідну для реалізації турпродуктів і для проведення заходів, що цьому сприяють.
3.4.4. Відмовитися від виконання договору до початку подорожі за умови оплати Туроператору фактично зазнаних ними витрат за послуги, надані до цього повідомлення про відмову від виконання договору.
3.4.5. У межах своїх можливостей добросовісно рекламувати послуги Туроператора.
3.4.6. За погодженням з Туроператором залучати третіх осіб на підставі посередницьких договорів для реалізації туристичних продуктів, залишаючись відповідальним перед Туроператором за виконання зобовʼязань, передбачених цим Договором.
4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. За умовами даного Договору, Турагент, після погодження із Туристом істотних умов Договору про туристичне обслуговування, заповнює Заявку на бронювання (встановленого Туроператором зразка, з обов’язковим заповненням всіх істотних умов замовлення) в системі он-лайн бронювання на сайті Туроператора або шляхом подання такої заявки на електронну пошту Туроператора, яка зазначена в реквізитах цього Договору.
4.2. Вартість Турпродукту встановлює Туроператор, шляхом розміщення відповідної інформації на сайті Туроператора або в системі онлайн-бронювання під час формування Заявки на бронювання. У випадку розбіжності між вартістю Турпродукту, яка зазначена на сайті Туроператора з вартістю Турпродукту, яка зазначена в системі онлайн-бронювання, Заявка на бронювання оформляється за вартістю, яка розміщена саме в системі онлайн-бронювання на момент оформлення такої Заявки на бронювання.
4.3. Бронювання Турпродукту вважається дійсним та підтвердженим при отриманні Турагентом відповідного письмового підтвердження від Туроператора, яке може бути надіслане Турагенту в тому числі засобами електронної пошти.
4.4. Турагент несе самостійну відповідальність перед Туристом за збитки, заподіяні останньому внаслідок укладення між Туристом і Турагентом договору без підтвердженого Туроператором замовлення. У такому випадку Турагент вважається таким, що діяв від свого імені.
4.5. Факт надання послуг у відповідності з цим Договором підтверджується актом – звітом Турагента, який підписується Туроператором та Турагентом.
Акт-звіт за попередній місяць надається Турагентом в наступному місяці не пізніше 20 днів поточного місяця. Акт-звіт Турагента може бути сформований та направлений Туроператором, незважаючи на те, що обов’язок по направленню Звіту покладено на Турагента. Якщо протягом 30 днів з моменту отримання від Туроператора Акту- звіту Турагент його не підпише і не надасть письмових заперечень, вважається, що він згоден з актом-звітом і такий документ матиме повну юридичну силу та підтверджувати факт виконання Сторонами своїх зобовʼязань.
4.6. Оплата вартості Турпродукту здійснюється Турагентом протягом 3-х банківських днів з моменту виставлення Туроператором відповідного рахунку. Оплата здійснюється у безготівковій формі на банківський рахунок Туроператора.
4.7. Усі види платежів по Договору проводяться в гривнях. Вартість вказана на сайті Туроператора в іноземній валюті перераховується у гривнях за комерційним курсом встановленим Туроператором на день виставлення рахунку.
4.8. При несплаті/не повній оплаті Турагентом рахунку у вказаний строк вартість туру переглядається та може бути збільшена, в тому числі і в зв’язку з ростом комерційного курсу валют. Зниження курсу валют не спричиняє перегляду вартості туру.

4.9. Грошові кошти, отримані Турагентом внаслідок реалізації Турпродукту є транзитними і Турагент не має права власності на них.
4.10. За виконання зобов’язань за Договором в тому числі з гарантування виконання Туристом зобов’язань за Договором на туристичне обслуговування Турагент одержує агентську винагороду. Розмір агентської винагороди, що одержує Турагент за посередницькі операції, що здійснені ним в інтересах Туроператора, якого він представляє, cтановить 5,00 гривень без ПДВ за кожне замовлення. Агентська винагорода може змінюватися відповідно до бонусної програми, умови якої розміщуються на офіційному сайті Туроператора. У випадку, якщо Турагент є платником податку на додану вартість, ПДВ додається до суми винагороди Турагента, визначеної відповідно до цього пункту.
4.11. В разі несвоєчасної оплати вартості турпродукту або несвоєчасного надання Турагентом або туристом необхідних документів, Туроператор не гарантує своєчасного оформлення документів, необхідних для отримання туристом замовлених послуг та не гарантує своєчасного виїзду туристів за кордон, а також не несе відповідальність за таку затримку.
4.12. Несвоєчасна, неповна, чи неправильна оплата Турагентом виставлених рахунків знімає з Туроператора будь-яку відповідальність, пов'язану з виконанням зобов'язань за цим договором. У цьому випадку Туроператор залишає за собою право анулювати підтвердження заявки Турагента із утриманням (стягненням) з останнього на свою користь штрафу.
4.13. У разі наявності заборгованості Турагента перед Туроператором, Туроператор має право стягнути з поточних платежів, здійснених Турагентом, суму наявної заборгованості. У цьому випадку, незалежно від тексту призначення платежу в платіжному дорученні, погашаються вимоги Туроператора у такій послідовності: а) у першу чергу – неустойка (штраф, пеня), в разі її нарахування на підставі Договору чи закону, б) у другу чергу - прострочена (несвоєчасно сплачена), та/або частково несплачена, та/або несплачена основна сума заборгованості; в) у третю чергу - поточна основна сума заборгованості.
4.14. Турагент гарантує (є поручителем перед Туроператором) Туроператору виконання Туристом усіх грошових зобов’язань, що виникають у нього за Договором на туристичне обслуговування.
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. За невиконання / неналежне виконання своїх зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність передбачену цим Договором та законодавством України.
5.2. Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов’язань Турагента за цим Договором розуміється:
1) надання неповного пакета документів, необхідного для оформлення Туристичного продукту;
2) несвоєчасне надання пакета документів, необхідного для оформлення Туристичного продукту;
3) неправильне оформлення документів або надання документів, що містять невірну інформацію;
4) несвоєчасна чи неповна оплата рахунків Туроператора;
5) несвоєчасне анулювання, внесення змін у бронювання;
6) ненадання своїм Туристам інформації у відповідності із нормами Закону України «Про туризм»;
7) не перевірка наявності та правильності оформлення паспортних та інших документів у Туристів;
8) інше невиконання або неналежне виконання умов Договору.
5.3. Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов’язань Туроператора за цим Договором розуміється:
1) відмова (без поважних причин) від надання туристам вчасно замовленого та оплаченого Турагентом/Туристом і підтвердженого Турпродукта чи його частини;
2) неправильне оформлення документів, необхідних для здійснення подорожі, якщо зобов’язання по оформленню таких документів взяв на себе Туроператор;
3) інше невиконання або неналежне виконання умов даного Договору, яке сталося з вини Туроператора. При цьому вина повинна бути доведена у встановленому законом порядку.
5.4. Туроператор не несе відповідальності і не компенсує збитки та вартість не наданих послуг при виникненні форс-мажорних обставин (непередбачені, неконтрольовані явища та події: епідемії, стихійні лиха, повені, пожежі, виверження вулканів, землетруси, погодні явища, страйки, революції, війна, військові дії, терористичні акти, протиправні дії, бездіяльність, прийняття компетентних рішень державними органами України та країни відвідування туриста, протиправні дії третіх осіб, невиконання договору третіми особами, повстання, мобілізація, вибухи, дорожні пригоди, ремонтні роботи та природні катастрофи та інші події та обставини непереборної сили.)
5.5. Турагент несе відповідальність за правильність усіх даних, що вказані у заявці на Турпродукт, за достовірність інформації, яка подається туристам. Турагент зобов’язаний надавати споживачам (туристам) інформацію щодо турпродуктів Туроператора виключно згідно рекламних та інформаційних матеріалів Туроператора.
5.6. У випадку відмови Турагента (Туриста) від заброньованого туру, замовлених послуг або зміни дати початку/закінчення подорожі з будь-яких причин, незалежних від Туроператора, у якості штрафу на користь Туроператора утримуються (стягуються) наступні суми:
1) при відмові за 21-15 діб до початку туру – 25 % від загальної вартості турпродукту;
2) при відмові за 14-8 діб до початку туру - 50 % від загальної вартості турпродукту;

3) при відмові за 7-5 діб до початку туру – 75 % від загальної вартості турпродукту;
4) при відмові за 5-0 діб до початку туру - 100% від загальної вартості турпродукту;
5) неявка на посадку до транспортного засобу чи до місця початку поїздки – 100 % від загальної вартості турпродукту.
Правила цього пункту застосовуються як у разі відмови Турагента (Туриста) від туру, так і у разі неможливості виїзду Туриста з країни або в'їзду до країни з будь-яких, не залежних від Туроператора причин.
5.7. При відмові Турагента (Туриста) від туру заброньованого на період Новорічних/Різдвяних (з 15 грудня по 15 січня включно), Травневих (з 26 квітня по 10 травня включно) та/або інших державних свят, менше ніж за 30 днів, а також у випадку проведення у будь-якому з пунктів здійснення туристичної подорожі релігійних, етнічних та/або національних свят, спортивних змагань та ін., що характеризується підвищеним попитом на туристичні послуги у даному місці в даний час, Tурагент зобов’язується сплатити на користь Туроператора штраф у розмірі 100 % вартості туру.
5.8. Повернення вартості транспортних послуг (авіа-, залізничних та автобусних квитків) провадиться згідно правил перевізника.
5.9. Якщо для здійснення перевезення туриста були замовлені квитки на чартерні рейси, то у випадку відмови від туристичних послуг менш ніж за 15 діб до початку туру вартість таких квитків не повертається (за виключенням випадків, коли інші строки погоджені з перевізником).
5.10. У випадку відмови Туриста/Турагента від туристичних послуг незалежно від дати початку туру (або в разі такої подорожі/послуги, що не відбулася з вини Турагента, Туриста або третіх осіб), фактичні витрати Туроператора, пов’язані з бронюванням та оплатою туристичних послуг поверненню Турагенту (Туристу) не підлягають. Також, Туроператор має право на стягнення штрафів, які передбачені цим Договором.
5.11. У випадку порушення Туристами, що використовують Туристичні послуги, правил проїзду, реєстрації, або перевезення багажу, нанесення майнових збитків транспортній компанії, порушення правил проживання в готелі, недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з винної особи в розмірах, передбачених чинним законодавством місця виникнення конфлікту. При цьому Турагент сприяє в стягненні таких штрафів.
5.12. У випадку подання Турагентом невірно оформлених або неправдивих документів, що спричинило неможливість оформлення документів, які необхідні для надання туристичного продукту, Турагент сплачує Туроператору штраф у розмірі 100 % вартості замовлених послуг.
5.13. У випадку невиконання з вини Туроператора своїх зобов’язань, передбачених цим Договором, щодо надання Туристу підтвердженого Турпродукту, Туроператор несе відповідальність перед Турагентом у формі грошової компенсації вартості не наданого з вини Туроператора Турпродукту, або його ненаданої частини. Повернення відбувається в наступному порядку: Туроператор відшкодовує Турагенту вартість не наданих Туристу послуг, а Турагент здійснює компенсаційну виплату Туристу.
5.14. У випадку претензій Туриста стосовно якості певного виду послуг в оплаченому турі, вартість використаних Туристом інших послуг (проїзд, трансфер, страховка тощо) не компенсуються.
5.15. Туроператор залишає за собою право, як виняток, (в тому числі, але не виключно, при настанні форс-мажорних обставин) вносити до програми турів зміни, може перенести терміни поїздки, змінити спосіб доставки туристів або маршрут, при збереженні загальної структури туру і збереженні якості пропонованих послуг, за умови обов'язкового письмового повідомлення Турагента. Ніяких компенсацій в цьому випадку не передбачено.
5.16. Туроператор несе відповідальність перед Туристом, у розмірі, який не перевищує вартості Туристичного продукту, за збитки, що виникли виключно з вини Туроператора та за наявності прямого причинно-наслідкового зв’язку між завданими збитками та діянням Туроператора. Розмір відшкодування збитків, завданих Туристу з вини Туроператора, не може перевищувати розміру фактично завданих та документально підтверджених збитків.
5.17. У випадку підроблення Турагентом гарантії своїх фінансових зобов’язань перед туристом, Турагент сплачує Туроператору штраф у гривні, у розмірі еквівалентному 1000 (одній тисячі) євро, відповідно до курсу валют на момент сплати такого штрафу.
6. ФОРС-МАЖОР
6.1. При виникненні форс-мажорних обставин: війна, повінь, землетруси, пожежі, страйки, епідемії, зміни в законодавстві та інші явища непереборної сили, сторони звільняються від виконання обов'язків за даним Договором.
6.2. Під обставинами форс-мажору в даному Договорі розуміються непередбачені, неконтрольовані явища та події: епідемії, стихійні лиха, повені, пожежі, виверження вулканів, землетруси, погодні явища, страйки, революції, війна, військові дії, терористичні акти, протиправні дії, бездіяльність, прийняття компетентних рішень державними органами України та країни відвідування туриста, протиправні дії третіх осіб, невиконання договору третіми особами, повстання, мобілізація, вибухи, дорожні пригоди, ремонтні роботи та природні катастрофи та інші події та обставини непереборної сили.

6.3. Сторона для якої утворилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана негайно (не пізніше 48 годин з моменту їх виникнення) в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.
6.4. Неповідомлення про форс-мажор позбавляє Сторону права посилатись на нього, як на підставу звільнення від відповідальності.
6.5. Дія форс-мажорних обставин повинна бути підтверджена відповідним компетентним органом (Торгово-промислова палата або її аналог в іншій країні).
6.6. При настанні будь-якої форс-мажорної обставини, за згодою сторін, дія чинного Договору або подовжується, або переноситься, або припиняється.
7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
7.1. У випадку виникнення скарг зі сторони туристів на якість обслуговування, Турагент повинен надати Туроператору наступні документи: скаргу туриста, Договір на туристичне обслуговування, ваучер Туроператора, в якому були вказані умови туру, документ чи акт з відмітками готелю чи приймаючої сторони, який підтверджує порушення умов туру, документи, що підтверджують фактичні витрати (збитки), понесені туристом внаслідок ненадання (неналежного надання) туристичних послуг. Всі необхідні документи повинні бути отримані Туроператором не пізніше, ніж через 14 днів із дня закінчення туру. Всі скарги розглядаються Туроператором тільки в тому випадку, якщо Туроператор був проінформований Турагентом або Туристом про ненадання, або неякісне надання оплаченої послуги протягом 12 (дванадцяти) годин з моменту виникнення недоліку, для можливості усунення проблеми, що виникла.
7.2. Туроператор розглядає отриману від Турагента/Туриста скаргу протягом 30 днів з моменту її отримання.
7.3. Скарги, подані чи заявлені Турагентом/Туристом з порушенням вимог п. 8.1 цього Договору, Туроператором до розгляду не приймаються і Турагент несе за ними самостійну відповідальність без права пред'явлення вимог до Туроператора та без права задоволення таких вимог за рахунок Туроператора.
7.4. Всі суперечки чи розбіжності які виникають в зв'язку з даним Договором, вирішуються Сторонами шляхом переговорів.
7.5 У випадку, якщо спірні питання між Сторонами не можуть бути вирішені шляхом переговорів, Сторони можуть звернутися до судових органів.
7.6. У випадку визнання претензій Туриста та відшкодування йому спричиненої шкоди, Турист в обов’язковому порядку підписує відповідні фінансові документи про це, а також письмову заяву про відмову від пред’явлення майнових та інших претензій до Туроператора.
8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
8.1. Умови цього Договору є конфіденційними.
8.2. Сторони зобов′язані зберігати конфіденційність щодо своїх взаємовідносин за цим Договором, за винятком настання випадків, прямо передбачених чинним законодавством.
8.3. Сторони вживають усіх необхідних заходів для того, аби їх співробітники, агенти, правонаступники без попередньої згоди сторін не інформували інших осіб про деталі цього Договору.
8.4. У випадку розголошення змісту положень цього Договору, винна сторона відшкодовує завдані збитки у розмірі встановленому судом.
8.5. Підписанням даного договору Турагент, враховуючи вимоги Закону України «Про захист персональних даних», підтверджує та надає Туроператору згоду на обробку його персональних даних, які були або будуть передані Туроператору у зв’язку або на виконання даного договору. Турагент засвідчує і гарантує , що він має всі необхідні правові підстави для передачі вищезгаданих персональних даних Туроператору для їх подальшої обробки з метою виконання цього Договору, без будь-якого обмеження строком та способом, у т.ч. для їх використання і поширення, зміни, передачі чи надання доступу до них третім особам у випадках, передбачених чинним законодавством України, а також для передачі Туроператором персональних даних для обробки третім особам та здійснення відносно них будь-яких інших дій, якщо це пов’язано із захистом прав Туроператора або якщо це необхідно для реалізації Туроператором прав та обов’язків, передбачених законом. Вищенаведені зобов’язання, засвідчення і гарантії є необмеженими строком, вони є безумовними і безвідкличними.
8.6. Турагент повідомлений про те, що надані ним персональні дані Туриста, необхідні для оформлення туристичного продукту, що зазначенні в Заявці на бронювання Турагента використовуються Туроператором для формування супровідних документів. Наданням Заявки, Турагент підтверджує, що туристом надана згода на передачу його персональних даних третім особам, виключно з метою формування туристичного продукту та надання туристичних послуг.

9. СТРОК ДІЇ
9.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами і діє протягом одного року. Договір вважається автоматично продовженим на той самий строк та на тих же умовах, якщо жодна зі Сторін не повідомить іншу Сторону в письмовій формі про припинення дії Договору не пізніше, ніж за 30 (тридцять) календарних днів до закінчення поточного терміну дії Договору. Кількість таких продовжень строку дії Договору не є обмеженою.
9.2. Цей договір припиняється за угодою Сторін, а також у разі:
9.2.1. відкликання Туроператором повноважень Турагента. В разі відкликання повноважень Турагента, Туроператор повинен сповістити його про припинення договору не менш, ніж за один календарний місяць.
9.2.2. виникнення інших обставин, що припиняють повноваження Туроператора або Турагента. У разі усунення (закінчення) обставин, що призвели до припинення повноважень, ці повноваження за згодою Сторін можуть бути поновлені.
9.3. Якщо Турагент своїми діями чи бездіяльністю завдає шкоду позитивній діловій репутації Туроператора, даний Договір може бути розірваний в односторонньому порядку, без попереднього попередження про це Турагента.
9.4. В частині фінансових взаємин Сторін Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами.
10. ІНШІ УМОВИ
10.1. Цей договір складений при повному розумінні Сторонами предмету договору та він замінює будь-яку іншу угоду по цьому предмету, укладену раніше в письмовій чи усній формі.
10.2. Будь-які зміни і доповнення до цього Договору дійсні при умові якщо вони виконані у письмовій формі і підписані уповноваженими представниками Сторін.
10.3. Недійсність окремого пункту або пунктів даного договору не дає підстав для визнання всього договору в цілому недійсним.
10.4. Цей Договір укладений у двох екземплярах, по одному для кожної із Сторін. Кожен з екземплярів має однакову юридичну силу.
10.5. Єдиним підтвердженням повноважень Турагента є цей Договір, що не потребує ніяких інших підтверджень.
10.6. Листування в період дії даного Договору між Турагентом та Туроператором засобами електронного звязку E-mail, Сторони домовились вважати офіційними документами (з врахуванням положень п.4.1. та п.4.3. цього Договору).
10.7. Сторони домовилися вважати прирівняними до оригіналу документи, що передаються між ними електронними засобами зв’язку. Документи, (в тому числі повідомлення) направлені Туроператором Турагенту в електронному вигляді на електронні пошти, вважаються отриманими Турагентом в момент їх відправлення та визнаються Сторонами такими, що породжують юридичні наслідки, а також є повноцінним документами аналогічно документам, що виготовлені в письмовій формі.
10.8. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів і зобов'язуються своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну.
10.9. До даного договору додається Додаток №1 (затверджений Туроператором договір на надання туристичних послуг), який є його невід’ємною частиною.
10.10. Після укладення цього договору, будь-які агентські договори, що були укладені між Сторонами раніше втрачають чинність.
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